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Alapvet6 rendelkezések

LA jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre és a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az
iranyado, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok
egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozds
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, valamint a fogyaszto
és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis
szolgdltatasok nyujtasara irdnyuld szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkdl is irdnyaddk.

A fogyasztdval kotott szerz6dés irasban megkotott szerz8désnek mindsil, melyek iktatasa a rendelési
menetben leirtak szerint teljesil.

A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven |étrejott szerz6dés irdsba foglalt szerz6désnek
mindsiil, a Szolgaltatd azt jelen ASZF Rendelések menete elnevezésii pontjaban foglaltak alapjan
iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig 6rzi, utdlag hozzaférhet6.

I.A jelen ASZF 2024. Janudr hé 01. napjatdl hatdlyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgéltaté
jogosult egyoldaliian médositani az ASZF-et. A médositasokat a Szolgaltatd azok hatélyba lépése el6tt
14 (tizennégy) nappal a weboldalakon kozzéteszi.

lll. Felhasznaldnak, amennyiben belép a Szolgdltato altal izemeltetett multi-vitamin.hu weboldalra,
akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a webshopnak, lehetdsége van a jelen ASZF-ben foglaltakat
megismerni. A regisztracié sordn az ASZF-ben foglaltakat magdara nézve kételezének ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult az aruk webshopon keresztiili
megrendelésére.

IV.Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos az oldalon megjelend
tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltaté irasos hozzajaruldsa nélkal.
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Megvasarolhato aruk, szolgaltatasok kore

I. A kinalt aruk az alabbiak szerint kategorizalhatdak:
e Vitaminok
e Taplalékkiegészitk
e Haj és testapoldk
e Fliszerek
e Egyéb aruk

A megjelenitett aruk on-line megrendelhet6k Magyarorszag teriiletére és lehet6ség van a személyes
atvétellel torténd vdasdrlasra is. Az arukra vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk,
tartalmazzdk a torvényben elGirt afat, viszont nem tartalmazzak a hdzhozszallitas dijat. Csomagolasi
koltséget nem szdmolunk fel.

II. A webshopban a Szolgdltatd részletesen feltlinteti az dru nevét, leirasat, tovabba az arukrdl
megjelenitett fotdt. Az aruk adatlapjan megjelenitett képek illusztracioként szerepelhetnek,
el6fordulhat, hogy a gyarté mas csomagoldsban gyartja az adott arut. Nem vallalunk felelGsséget a
multidu.hu oldalon megjelend kép és az aru tényleges kinézete miatti kiilonboz&ség miatt.

lll. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja Felhasznaldkat az
akcidrdl és annak pontos idGtartamardl.

Rendelés menete
1. A vasarlas regisztracid nélkll nem lehetséges, gyorsregisztracidval is elvégezhet6

2. Felhaszndlé a megvasarolni kivant aru alatt elhelyezkedd , kosarba” gombra kattint és a kosarban a
termékek rendelési mennyiségét beallitja (darabszamat)

3. Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat jobb feliil a ,kosar megtekintése ” ikonra
kattintva.

4. Amennyiben Felhaszndald tovabbi arut szeretne kosdrba helyezni, kivalasztja a ,, Tovabb nézel6dém
” gombot. Ha nem szeretne tovabbi arut vasarolni, ellenérzi a megvasarolni kivant aru darabszamat.
Az aruk mellett levé ,termék torlése” ikonra kattintva torélheti az adott drut. Mennyiség
véglegesitését kovetben automatikusan frissiil a kosar tartalma, ha minden arut a kosarba helyezett
és meg szeretné vasarolni 6ket, akkor kivalasztja a "Pénztar " gombot.

5. Felhasznald eldonti, mar regisztralt vasarldként szeretne-e belépni, Uj vasarléként kivan
regisztralni. Ha kordbban mar vasarolt aruhazunkban, gy megadja a korabbi regisztracio soran
megadott e-mail cimet és jelszavat. Ha Uj vasarldként szeretne regisztralni, megadja a vasarlashoz
szlikséges adatokat, amelyeket a rendszer eltdrol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be
kell jelentkezni. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkez6k: kiszallitas utanvéttel vagy bankkartyas kiegyenlitéssel ( Barion ) Amennyiben a
webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel az aruknal vagy az draknal, fenntartjuk a jogot a
korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése vagy modositasa utan azonnal tdjékoztatjuk a vevét az



Uj adatokrél. A vevd ezt kovetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetGség van
arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6dést6l. A megrendelések minden egyes esetben egyéni
megrendelési azonositdval vannak ellatva, melyek alapjan a vasarlok megrendelése iktatasra keril. A
fizetend6 végbsszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A csomag a szamlat tartalmazza kiszallitaskor. Felhasznalé koteles a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti id6szakban.

6. A "rendelés jovdhagyasa” gombra kattintva tudja elkildeni rendelését.

7. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben
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vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

8. Felhasznald e-mail-ben a megrendelés elklildését kovetGen visszaigazolast kap. Amennyiben e
visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének elkiildését6l szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fliggs
elvarhaté hataridén beliil, de legkésébb 24 éran belil Felhasznaléhoz nem érkezik meg, Felhasznald
az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, vagy az Felhasznaldhoz megérkezettnek, amikor az
szamara hozzaférhetdévé valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas
azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran,
vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet

fogadni.

9. A megrendelések feldolgozasa és teljesitése. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben
torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet&ség a
megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utdn torténik, az azt kévetd napon kerdl
feldolgozasra. Szolgaltatd minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy megrendelését
mikor adta at a futdrszolgalatnak (innentél kezdve a csomag a futarszolgalatnal nyomon kovethet6).
Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 2-10 munkanapon beliil. Ha Szolgaltaté és
Felhasznald a teljesités id6pontjdban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznald felszdlitdsdban
meghatdarozott id6pontban vagy id6n beliil, felszdlitds hidnyaban legkésébb a megrendelésnek
Szolgaltatéhoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerz6dés szerinti
teljesitésre.

Ha a Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert nem all
rendelkezésére a rendelt aru, errél haladéktalanul tajékoztatja a Felhasznaloét és alternativ arut ajanl.
Amennyiben az alternativ arut Felhasznalé nem fogadja el, Szolgdltatd a mar el6re elutalt 6sszeget
visszatériti Felhasznaldénak a Felhaszndld nyilatkozatanak Szolgaltatohoz vald érkezésétdl szamitott
10 napon beliil.

Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténd teljesitésre kizardlag a Felhasznaldval torténé egyeztetést kbvetGen
kerillhet sor. Amennyiben a mar visszaigazolt megrendelés visszautasitasara teljes egészében sor
kerl, Szolgaltatd az aru(k) elére kifizetett ellenértékét a megrendelés visszautasitasaval egyidejlileg,
a részbeni teljesités Felhaszndlé altali elfogaddsa esetén a kilonbozetet 10 napon belil visszatériti a
Felhasznalonak.

Atvételi modok



e Hazhozszallitas

Fizetési médok
o Fizetés készpénzben (hazhozszallitas esetén atvételkor)

e BARION: A Barion egy elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgdltatas. Segitségével
fizethetsz online daruhazunkban bankkartyaval, akar regisztracié nélkil vagy prepaid
egyenlegrdl. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatdst nyujtd Barion Payment Zrt.
a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A bankkartyas fizetéshez nem kotelezs a regisztracid, elég megadni bankkartydd szamat, a
lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kdédot, valamint egy m{ikod6 e-mail cimet. Ha
nincsen bankkartydd, fizetéshez hasznalhatod, az el6re feltolt Barion egyenlegedet, amelyet
atutaldssal vagy készpénz befizetéssel tudsz feltolteni, illetve amire ismerdseid is tudnak
neked pénzt kildeni. Ebben az esetben e-mail cimed és jelszavad megaddsaval tudsz

fizetni. BOVEBBEN

Szallitasi dijak

e Csomagjainkat a GLS futarszolgalat szallitja ki. Csak Magyarorszag teriletére tudunk
rendelést kiszallitani.

e 15000 Ft-ig 1299 Ft

e 15000Ft felettingyenes

Elallas joga

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozdasa értelmében Felhasznald a megrendelt aru kézhez vételétél szamitott 14 napon belil
indokolas nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt arut.

A vasarld elallasi jogat az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat atjan, illet6leg a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

A minta letolthetd itt:

Az eldlldsi jog gyakorldsara nyitva allé id6 attél a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznald, vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.
irasban torténd eldllas esetén a fogyasztdnak elegendé az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
beldl.

A fogyaszto az elallasi jogat, a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban
is gyakorolhatja.

A termék visszaklldésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a Szolgdltatd nem vallalja e koltség
viselését. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a Felhasznaldt az aru visszajuttatasanak koltségén kivil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé


https://www.barion.com/hu/

anyagi kdranak megtéritését.
Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi moédtél eltérd fuvarozasi
madot valaszt, a Szolgdltatd nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket.

Nem illeti meg az elallasi jog Felhasznaldt olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a
fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogdt a szolgdltatds nyujtdsara irdnyuld szerz6dés
esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetden, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgdltatas
egészének teljesitését kovetSen eldllasi/felmondasi jogat elvesziti:

e olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek dra, vagy dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl flgg;

e romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az dtadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozds altal nem
befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a
megkdtéstsl szamitott harmincadik napot kdvet6en keril sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztdt slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

Szolgaltaté az aru visszaérkezését kovetSen a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de
legkésGbb az elallasrél valé tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belll visszatériti a
kifizetett 6sszeget (ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket is) azzal, hogy a
visszatéritendG 6sszeget a Szolgaltatd visszatarthatja, amig a fogyasztd a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési maod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mad alkalmazdasabol kifolydlag a vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Felhasznald koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6dést6l valo elallasara
vonatkozo értesités Szolgaltatd részére torténé megkiildésétél szamitott 14 napnal semmiféleképpen

sem kés6bb visszakuldeni Szolgaltaté 1184 Budapest, Lakatos Ut 36/b cimére.

Felhasznald akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakildi, vagy atadja
az aru(ka)t.

A fogyasztd kizardlag az aru visszakildésének kdzvetlen koltségét viseli.

Felhasznalo kizardlag akkor vonhato felelGsségre az arukban bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az
az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz szlikségestdl eltérd kezelés



miatt kdvetkezett be.

A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t, vagy
Felhasznald bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakildte: a kettd kozul
a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Felhaszndlé élni szeretne eldllasi jogdval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban vagy telefonon. Postai Uton irdsban térténd jelzés alkalmaval
a postara adas id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon térténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon
torténd jelzését. E-mailben emlékeztet6t kildlink arrdl,hogy telefonon tortént eldllasat rogzitettik,
kérjuk, hogy 14 napon belil kiildje vissza az 4rut utanvéttel a 1184 Budapest, Lakatos ut 36/b. cimre,
mi az aru visszaérkezését kdvetSen atutaldssal vagy készpénzben visszafizetjilk Onnek az aru
vételarat vagy amennyiben igényli, levasarolhatja annak értékét. Tajékoztatjuk, hogy az aru
visszakuldésével jard koltséget nem all médunkban megtériteni. Postai Uton torténd jelzés esetén
ajanlott kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgdltatd. A megrendelt arukat postai
Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhaszndlo Szolgaltatd részére.
Felhasznaldnak kiemelten ligyelnie kell az aru rendeltetésszerU’ hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatdbdl eredd karoknak megtéritése a Felhasznalét terhelil A fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd
el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

Felhasznald egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban talalhaté
elérhetGségeken. Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmija,
0nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar el.

J6tallas, szavatossag, kellékszavatossag

1. Milyen esetben élhet Felhasznalé a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot Gzemeltetd cég hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhaszndlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, vagy nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat - azzal a kivétellel, hogy a hibat a Szolgaltatd koltségére Felhasznald nem
javithatja ki és massal sem javittathatja ki - vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is eldllhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

3.Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hénapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétbl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott egy éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, vagy a szolgaltatast a webshopot
lizemeltets Szolgdltatd nydjtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdan azonban mar
Felhasznald koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
is megvolt.

Termékszavatossag

6.Milyen esetben élhet Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?


http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/mk14030.pdf
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznald — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

8.Milyen esetben mindsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szereplé
tulajdonsagokkal.

9.Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté dltali forgalomba hozataldtdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hib3jat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell
bizonyitania.

11.A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, vagy hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazdsabol ered.

A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, vagy kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

12.Milyen esetben élhet Felhaszndlé a jotallas jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot lizemeltet6 véllalkozas (Szolgaltatd)
jotallasra koteles a Korm. rendelet Mellékletében felsorolt 10.000,- Ft-ot eléré tartds fogyasztasi
cikkek esetén.

13.Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jétallas alapjan?

A j6téllasi hataridd 10 000 forintot elérg, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy
év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év, 250
000 forint eladasi ar felett harom év. A j6tallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk Felhasznald részére
torténd ataddsa, vagy ha az izembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjaval kezd6dik. Ha a Felhaszndld a fogyasztasi cikket az dtaddstdl szamitott hat hénapon
tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk ataddsanak napja.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotéllas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhaszndlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien
nem hasznalhatta. A Felhasznalé a kijavitas irdnti igényét valasztasa szerint a Szolgéltato székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal
kozvetlendl is érvényesitheti. A kijavitas sordn a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet



beépitésre. Kijavitas iranti igény teljesitésekor a Szolgéltaténak vagy - a javitdszolgalatndl kézvetlendl
érvényesitett kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan
fel kell tiintetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat
b) a hiba okat és a kijavitas mddjat, tovabba
c) a fogyasztasi cikk Felhaszndld részére torténd visszaaddsdnak idépontjat,

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a Szolgdltaténak a jotallasi jegyen fel kell tiintetnie a kicserélés
tényét és idépontjat.

Ha a fenti jotallasi id6tartam alatt a fogyasztdsi cikk elsé alkalommal torténé javitasa soran a
Szolgdltaté részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztdsi cikk nem javithato, a Felhasznalé eltéré
rendelkezése hidnydban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Felhasznald altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szél6
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a
Felhasznalo részére visszatériteni.

Ha a fentiekben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovet6en ismét meghibasodik - a Felhaszndlé eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha
a Polgari Torvénykonyvr6l sz6l6 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
Felhasznald nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a Felhasznald nem kivanja a fogyasztasi
cikket a Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy madssal kijavittatni, a Szolgaltatod koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk kicserélésére nincs lehetGség, a Szolgaltaté
koteles a Felhaszndlé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi addrél sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a Felhaszndlé részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére vald kozlésétdl szamitott
harmincadik napig nem kertl sor, - a Felhasznald eltérd rendelkezése hidnydban - a Szolgaltato
koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kvet6 nyolc napon
bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a Szolgdltatd koteles a Felhasznalo
altal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi addrél sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtdn - feltiintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon beliil a fogyasztd
részére visszatériteni.14.Mikor mentestl a Szolgdltato a jotallasi kotelezettsége aldl?

A Szolgdltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, vagy termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

15.Szolgaltaté nem tartozik jétéllassal, vagy szavatossaggal a természetes elhasznalédasbol
szarmazo, tovabba olyan karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan
kezelésbdl, tulzott igénybevételbdl, vagy a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, vagy egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

1.Fogyasztd és Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megallapoddsa a rendelet rendelkezéseitél a
fogyasztd hatranydra nem térhet el.

2.A fogyaszté kotelessége a szerz8dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar csak
nyugtaval).



3. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél jegyz6konyvet
koteles felvenni.

4.A jegyz6konyv mdsolatdt haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyasztd rendelkezésére kell
bocsatani.

5.Ha a Szolgaltaté a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetGségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitds
indokardl és a békéltets testiilethez fordulas lehet6ségérél is — 6t munkanapon belil, igazolhatd
madon koteles értesiteni a fogyasztot.

6.A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétsl szamitott harom évig kdteles megdbrizni, és azt
az ellen6rz6 hatdsdg kérésére bemutatni.

7.A Szolgaltatdonak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon
belill elvégezze

Vegyes Rendelkezések

1.Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodG6t jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, Ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga kovette
volna el.

2.Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

3.Amennyiben Szolgdltatd a Szabalyzat alapjan megillet jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemonddasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondds
csak az erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortdan a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrdél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

4.Szolgaltaté és Felhasznald vitds ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

Panaszkezelés

1.Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel mindségben, a megrendel§ teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti e-mail cimen, vagy levél
utjan is kdzolheti.

2.Szolgdltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlénak. Ha a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél jegyz8kdnyvet vesz fel, s annak
egy masolati példanyat atadja a vasarlénak.

3.Az irdsbeli panaszt az webaruhdzunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A vélasz masolati példanyat 3 évig meg6rzi, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutat;ja.

4.Panasszal fordulhat a Budapest FGvaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztalyahoz, és a
Budapesti Békéltetd Testlilethez is:

Budapest Févaros Kormdanyhivatala Fogyasztévédelmi F6osztalya

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.

Telefonszam: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu



Budapesti Békéltet6 Testllet

székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

A tarhely-szolgaltaté neve: Tarhely.EU Kft

A tarhely-szolgaltaté cime: 1144 Budapest Ormansag u. 4
A tarhely-szolgaltatdé e-mail cime: info@tarhely.eu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://tarhely.eu

Vitarendezési platform: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl
sz6l6 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelete alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot. Amennyiben a Szolgaltato és az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkez6 fogyasztd kdzott l1étrejott online szolgaltatdsi szerz6déssel kapcsolatban fogyasztdi jogvita
merdl fel, a fogyasztd egy online vitarendezési platformon keresztiil kezdeményezheti a panaszanak
benyujtdsat, tovabba a jogvita birdsagi eljarason kivili rendezését a kozésen megvalasztott
vitarendezési férumnal. Ezen eljards egyszer(bb, gyorsabb, hatékonyabb, olcsébb, mint a birésagi
eljaras, ugyanis négy szakaszbdl all, melyek mindegyike online végezhetd: panasz benyujtdsa;
vitarendezési testllet kivalasztasa kozos megegyezéssel; panaszkezelés a vitarendezési testilet altal;
eredmény és a panasztételi eljaras lezarasa. Az online vitarendezési platform elérhet6 a kovetkez6
linken: BOVEBBEN

Nyomtatébarat ASZF letoltése:
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